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Назначение и преимущества системы

Система предназначена для контроля качества 
предоставления услуг. 

Преимущества: 

• Собственная разработка с использованием современных 

open-source решений в части приемки, агрегации и 

последующей визуализации событий работоспособности

• Возможность изменения существующих и создания новых 

логик обработки событий

• Возможность обогащения событий работоспособности 

информацией из внешних источников

• Возможности горизонтального масштабирования

• Кратный запас в отказоустойчивости при увеличении 

количества получаемых событий



Опыт внедрения

• Более 150 тыс. конечных устройств (камеры 

видеонаблюдения)

• Поддержка работы с несколькими источниками 

обогащения событий (обработка данных от 4 

информационных агентов одновременно)

• Более 30 получаемых параметров о качестве 

предоставления услуг

• Автоматическое формирование и рассылка отчетов

• Автоматическое уведомление ответственных

• Период хранения данных несколько лет



Пример настройки модели оценки качества услуг
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Встроенная система отчетности 

С помощью имеющейся функциональности обеспечивается

возможность создания новых форм отчетности на основании

получаемых событий для разных ролей:

• Отчеты по проблемным услугам

• Графическое представление данных за период

• Отчеты по исполнителям / договорам / типам услуг

• Сводные отчеты о качестве услуг



Преднастроенная техническая отчетность 

Возможность формирования отчетов:

• За указанный период

• С учетом выбранных событий

• Для заданных услуг

Построение графических отчетов для оценки
метрических показателей услуг в динамике.



Дашборд (визуализация данных)

Предоставление широких возможностей для 
оперативного получения ключевых 
сведений:

• Актуальная информация о состоянии всех 

услуг

• Представление данных в разных разрезах 

событий

• Несколько видов отображения 

информации

• Использование персонализированных 

шаблонов фильтров

• Возможность выгрузки необходимых 

сведений в требуемом формате



Внутренний мониторинг
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• Опыт внедрения решения в единый комплекс систем с 
успешной обработкой нескольких сотен миллионов 
событий в сутки (мониторинг нескольких тысяч средств 
видеонаблюдения) 

• Собственная разработка:

• кастомизация под нужды Заказчика

• возможность интеграции с системами Заказчика

• Штат высококвалифицированных ИТ-специалистов 

• Возможность получения дополнительных платных 
услуг:

• техническая поддержка

• обновление компонентов системы

• подготовка новых форм отчетности

• обучение специалистов Заказчика



Технологии разработки системы 
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Собственная разработка с использованием свободно 
распространяемого ПО: 

• Java

• Angular

• Kafka

• Elastic

• Kibana

• Prometheus

• Grafana


