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Назначение и преимущества системы

AMT Campaign Manager (ACM) - это система управления исходящим обзвоном 
для проведения эффективных кампаний обзвона на базе КЦ Cisco

Преимущества: 

• Простота управления кампаниями через понятный веб-интерфейс

• Удобные механизмы загрузки заданий на обзвон в кампанию

• Расширенный функционал по настройке схем обзвона

• Мониторинг обзвона в режиме реального времени

• Получение от агентов подтверждений о достижении цели обзвона

• Наличие встроенной системы отчетности (выгрузка в Excel, CSV)

• Простота развертывания и администрирования
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Ключевая сущность – клиент 

Стратегия обзвона применяется к сущности «клиент»

Для клиента:

• может быть загружено несколько телефонов с 

разными типами

• может быть загружен callback, в том числе 

персональный

• устанавливается персональная тайм-зона 

(определяется по префиксу телефона на основании 

данных из справочника Минкомсвязи или 

используется значение по умолчанию)
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Настройка расписания обзвона

Расписание обзвона:

• задается индивидуально для каждой кампании обзвона

• учитывает тайм-зону клиента

• общее по дням недели/часам и индивидуальное для 

конкретных дат

• можно создать из преднастроенного шаблона расписания

• общее для всех клиентов кампании и индивидуальное для 

каждого типа телефона клиента



Гибкая настройка схем обзвона

• Приоритезация клиентов 

• Приоритезация телефонов клиента по 

результатам звонка/типу 

телефона/количеству попыток 

• Настройка интервалов и времени 

обзвона 

• Сегментация клиентов

• Установка ограничений по 

длительности обзвона 

• Установка ограничения по количеству 

звонков



Управление стратегией на основе результатов обзвона

• Приоритезация клиентов

• Установка задержки между попытками дозвона

• Управление статусом обзвона для агентских результатов

• Поддержка двухуровневых агентских результатов



Блокировка ранее загруженных клиентов

Возможна блокировка ранее загруженных заданий на обзвон:

• Ручная блокировка конкретного телефона клиента

• Блокировка внутри сегмента:  

• Всех клиентов

• По дате загрузки телефона клиента в сегмент 

• Через API:

• Блокировка телефона для конкретного клиента 

• Блокировка по номеру телефона во всех кампаниях без привязки к конкретному клиенту



Расширенная статусная модель клиента

Предусмотрено несколько статусов клиента исходя из достижения стратегии обзвона:

• Активный

• Обработан (успешно)

• Обработан (неуспешно)

• Исчерпаны попытки дозвона по клиенту

• Исчерпаны попытки дозвона по типу телефона

• Превышена длительность совершения попыток дозвона (с момента первого вызова)

• Превышена длительность совершения попыток дозвона (с момента создания)

• Исчерпаны попытки дозвона по агентскому результату

• Наступила дата прекращения обзвона



Загрузка заданий на обзвон

• Автоматический режим загрузки через FTP-каталог

• Ручной режим загрузки через файл 

• Загрузка заданий через API

• Оперативное отслеживание ошибок импорта



Управление ходом проведения кампании

• Регулировка объема блока загрузки на обзвон

• Мониторинг в режиме реального времени

• Изменение настроек без перезапуска кампании

• Ручная и автоматическая очистка очереди контактов

• Остановка и запуск обзвона по сегменту



Работа с контактами кампании

• Просмотр детальной информации о контактах кампании

• Исключение контакта из обзвона 

• Перемещение контакта в другую кампанию



Разграничение прав доступа 

• Гибкая ролевая модель:

• Администратор безопасности 

• Администратор кампаний обзвона 

• Редактор справочников

• Ревьюер

• Мониторинг

• Создание пользовательских групп с уникальным набором ролей

• Аутентификация - возможность интеграции с системой Active Directory 



Расписание запуска служб

Предусмотрено расписание для запуска служб: 

• Служба импорта данных с FTP

• Служба обновления статусов клиентов

• Служба обновления статусов callback

• Служба очистки данных 

• Служба очистки очереди звонков 

• Служба синхронизации пользователей

• Служба синхронизации с Cisco Dialer 

Расписание задается в cron-формате через 
пользовательский интерфейс



Внешнее API 

Система предоставляет внешнее API со следующими 
возможностями: 

• Загрузка заданий на обзвон 

• Обновление и отмена ранее загруженных заданий на обзвон 

• Установка агентского результата для клиента 

• Поиск и получение информации об активных клиентах и о 
клиентах с завершенной стратегией обзвона 

• Получение всех записей справочника и поиск конкретной 
записи в справочнике – кампании АСМ, технические результаты, 
типы телефонов, тайм-зоны.  



Технологии разработки системы

• Собственная разработка

• Платформа Java: Oracle Java SE 7

• Промышленная СУБД: MS SQL 2012 и выше

• Совместимость с Cisco: CCE 11 и выше

• Синхронизация пользователей через Active Directory

• Доступ через веб-интерфейс (поддержка работы в браузерах Firefox, Google Chrome )



Опыт внедрения ACM в банке

• ACM позволила ключевым департаментам банка эффективно проводить кампании обзвона (не 
прибегая к помощи специалистов КЦ Cisco)

• ACM позволила отказаться от ручных операций при работе с заданиями на обзвон

• ACM подтвердила корректную работу при значительных нагрузках:

• общий объем клиентской базы – превышает 5 млн

• количество одновременно активных кампаний – около 30

• количество агентов, обрабатывающих вызовы – около 600


