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Назначение и преимущества системы

Система предназначена для автоматизации 
бизнес-процессов на основе BPM, например 
процессов оказания телекоммуникационных 
услуг. 

Преимущества: 

• Единый инструмент, позволяющий 
автоматизировать стек процессов в области 
Заказчика

• Формирование документации для процессов

• Портал Клиента

• Все компоненты реализованы на OpenSource
решениях



Управление процессами 

• Возможность визуального отображения (отрисовки в 

редакторе) процессов и их частей

• Формирование ролевой модели и правил доступа к 

тем или иным формам, которые используются на 

различных шагах процесса и заполняются 

пользователями

• Удобный и наглядный пользовательский интерфейс 

управления задачами и процессами

• Хранение истории операций по процессу и по задачи

• Возможность связывать процессы с теми или иными 

сущностями (документы, задачи и т.п.)



Настройка шаблонов электронной почты и рассылок

• Настройка шаблонов электронной 

почты

• Задание автоматического создания и 

рассылки отчетных форм списку 

пользователей



Управление справочниками и экспорт данных

• Гибкое управление 

справочными данными, 

используемыми в 

системе

• Экспорт данных в 

разделах системы



Разграничение прав доступа 

• Гибкая ролевая модель:

• Пользователь 

• Администратор 

• Возможность создать 
выделенную роль под работу 
с определенными разделами 
в системе. Например, 
«Специалист по управлению 
справочниками»

• Разграничение доступа на уровне 
объектов системы



Преимущества внедрения системы от АО «АМТ-ГРУП»
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• Одно из внедрений - проект по созданию Единой системы мониторинга и администрирования 
телекоммуникационных услуг города Москвы

• Собственная разработка:

• система может быть доработана под требования Заказчика

• возможность интеграции с системами Заказчика

• Штат высококвалифицированных ИТ-специалистов 

• Возможность получения дополнительных платных услуг:

• техническая поддержка

• обновление компонентов системы

• услуги интеграции

• обучение специалистов Заказчика



Технологии разработки системы 
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Собственная разработка с использованием свободно 
распространяемого ПО: 

• Java

• PostgreSQL

• Activiti


