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Назначение и преимущества системы

Система предназначена для автоматизации 
проведения опросов 

Преимущества: 

• Гибкий конструктор шаблонов анкет, включая 
создание логики скрипта разговора 

• Автозапополнение ответов на вопросы 
анкеты 

• Макроподстановка текста и гиперссылок в 
описательной части анкеты 

• Возможность интеграции с внешними 

системами (единым рабочим местом 

оператора контакт-центра, системой 

управления обзвоном, CRM, DWH и другими 

системами)



Жизненный цикл анкеты 

• Не завершена - шаблон анкеты находится в стадии редактирования с возможностью 
тестового проигрывания перед публикацией

• Опубликована - на основании созданного шаблона анкеты могут проводиться опросы, 
шаблон анкеты может быть изменен в минимальном объеме

• Неактивна - приостановка проведения опросов по данному шаблону анкеты; шаблон 
анкеты может быть изменен в минимальном объеме.

• Архив - прекращение опросов на основании шаблона анкеты; шаблон анкеты не 
доступен для изменения.

Не завершена Опубликована Неактивна Архив



Управление шаблонами анкет

Конструктор шаблонов анкет позволяет: 

• Создавать несколько страниц в одной анкете 

• Добавлять на страницу анкеты вопросы 

различных типов 

• Задавать вариативную логику переходов 

между страницами анкеты 

• Управлять видимостью страниц и вопросов

• Задавать правила валидации ответов на 

вопросы анкеты 



Типы данных для вопросов 

Создание вопросов следующих типов: 

• Текст (однострочный)

• Текст (многострочный)

• Целое число

• Десятичное число

• Да/Нет (переключатель / список / 

слайдер)

• Дата

• Список простой (выпадающий)

• Список простой (переключатель)

• Список мультивыбор (чек-бокс)

• Список (справочник)



Автозаполнение данных анкеты

Автозаполнение данных анкеты осуществляется посредством задания ключа в 
анкете, значения для которого передаются из внешней системы в момент 
проигрывания анкеты

Возможно задать автозаполнение: 
• в описании страницы анкеты
• в описании вопроса анкеты
• в тексте вопроса анкеты
• в ответе на вопрос анкеты 



Макроподстановка гиперссылок

Создание гиперссылок на внешние ресурсы:  

• В описании страниц анкеты 

• В тексте вопроса анкеты 

• В описании вопроса анкеты



Вариативная логика анкеты 

• Определение логики перехода между страницами 
в зависимости от ответов на вопросы анкеты 

• Возможно создание нескольких правил для 
отдельно для каждой страницы анкеты

• Доступно несколько типов логических переходов

• Типы вопросов, ответы для которых можно 
использовать в правилах:

• Да/Нет (переключатель)
• Целое число
• Десятичное число
• Дата
• Список простой (выпадающий / 

переключатель / чек-бокс)



Скрипт разговора  

Создание скрипта разговора 
обеспечивается посредством:

• Макроподстановки в описательной 
части анкеты 

• Автозаполненения ответов в вопросах 
анкеты 

• Задания вариативной логики анкеты



Статистика по результатам опросов 

• Общая статистика по анкетам

• Количество завершенных анкет 
• Количество незавершенных анкет 

• Статистика по ответам на вопросы 

анкеты для следующих типов вопросов:

• Да/Нет (переключатель);
• Целое число;
• Десятичное число;
• Дата;
• Список простой (выпадающий);
• Список простой (переключатель);
• Список мультивыбор (чек-бокс);
• Список (справочник).



Разграничение прав доступа 

• Гибкая ролевая модель:

• Пользователь 

• Редактор 

• Ревьюер

• Администратор 

• Аутентификация: 

• По логину и паролю,

• Возможность интеграции с системой 
аутентификации SSO F5 Big-IP 



Интеграция с внешними системами

Преимущества интеграции системы с 
другими решениями и работы в едином 
комплексе:

• возможность открытия анкеты при звонке 

клиенту в едином АРМ оператора КЦ,

• возможность автозаполнения данных 

анкеты информацией из CRM

• возможность открытия ранее 

заполненной анкеты при повторном 

звонке клиенту 

• возможность построения расширенной 

отчетности по ответам анкеты с 

привязкой к звонкам клиентов  



Преимущества внедрения Анкетирования от АО «АМТ-ГРУП»
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• Опыт внедрения решения в единый комплекс систем Контакт-центра одном из крупнейших 
банков РФ с высоким трафиком проводимых опросов 

• Собственная разработка:

• система может быть доработана под требования Заказчика

• возможность интеграции с системами Заказчика

• Штат высококвалифицированных ИТ-специалистов 

• Возможность получения дополнительных платных услуг:

• техническая поддержка

• обновление компонентов системы

• услуги интеграции

• обучение специалистов Заказчика



Технологии разработки системы 
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Собственная разработка с использованием свободно 
распространяемого ПО: 

• Java

• Angular


